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1. Uitbesteden door de eeuwen heené over security gesproken

In ca. 260 v. Chr. besteedden de Romeinen het bouwen van een 

vloot van 120 oorlogsschepen uit aan de Grieken.
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2. Redenen waarom uitbesteden zo beladen is

Vooraf enkele definities

Uitbesteden is:

ééé..het op een specificatie van het uitbestedende bedrijf laten toeleveren 

van maatwerk door een ander bedrijf (Hiemstra 1991)

ééééhet overdragen aan een externe organisatie, op regelmatige basis, van 

activiteiten die vroeger intern werden uitgevoerd (Delmonte & Sels KU Leuven)

ééé..een strategisch managementmodel waarin de bedrijfsprocessen worden 

overgebracht naar een ander bedrijf (12Manage)

Enkele kernbegrippen:

Ástructureel

Áwas eerst eigen activiteit

Áuitbestedende bedrijf specificeert behoefte
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2. Redenen waarom uitbesteden zo beladen is

Bij uitbesteding is dus de vraag wat de kernactiviteiten zijn van een bedrijf 

en wat zij vervolgens overwegen uit te besteden

Dat blijkt in de praktijk een lastig vraagstuk te zijn. Wat is tegenwoordig nog 

een kernactiviteit? Is security onlosmakelijk verbonden aan de 

kernactiviteiten?

Bij de keuze van de security management organisatie , is het van belang 

dat security management een kernactiviteit is van de aanbieder. 

Marktonderzoek en weten wat je wilt is dus essentieel

Aanbiedende 

partij

Vragende 

partij



Global Business Services

© Copyright IBM Corporation 20066

2. Redenen waarom uitbesteden zo beladen is

Naast de keuze wat wel/niet uitbesteden zijn, er nog een aantal redenen 

waarom uitbesteden een beladen/gevoelig topic is:

Ámoeilijk weer terug te draaien

Ávastzitten aan de partner

Áveel horrorverhalen over slechte dienstverlening en tegenvallende resultaten

Ágrotere kwetsbaarheid

Áaansturing partijen over de bedrijfsgrenzen is ingewikkeld

Áinterne betrokkenheid neemt af

Áovername personeel maakt het extra complex

Bezint eer ge begintéé, maar als je begint 

begin dan goed!
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3. Professioneel uitbesteden

Om het uitbestedingsproces professioneel te laten verlopen kunnen de tools en 

technieken van professioneel inkopen gebruikt worden. Zoals het aflopen van 

het inkoopproces:

0. Uitbesteden

activiteit/proces

Inkoopfunctie

=

Inkoopafdeling

Strategic sourcing 

process

P2P process
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3. Professioneel uitbesteden

UItbesteden/inkopen kan op verschillende aggregatieniveau s, maar 

uitbesteder moet altijd worden gemanaged.

Losse  elementen: bijv. camera s, inhuren 

capaciteit, hekken, IT security, etc.

producten services (incl. 

security)
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